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Tama on Verohallinto



Verohallinto lyhyesti S5 VERO

Tehtavanamme on kerata oikea maara veroja
olkeaan aikaan yhteiskunnan toiminnan
rahoittamiseksi.

Turvaamme verojen kertymisen antamalla
ennakoivaa ohjausta ja hyvaa palvelua seka
valvomalla verojen kertymista uskottavasti.

Tavoitteenamme on auttaa asiakkaita
toimimaan omatoimisesti oikein.

Vuonna 2018 tilitimme yli 68 miljardia euroa
verotuloja.
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Verohallinnon asiakkaita ovat
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5230000 647 000

HenkilOasiakkaat Yritykset ja yhteisot
266 000 139 000
Alkutuotannosta Maatalouden harjoittajat

ALV-velvolliset

315 000

Lilketoiminnasta
ALV-velvolliset

124 000

Saanndlliset tyonantajat




Verotuksen tehokkuus perustuu I3 VERO
laajaan tietointegraatioon (ekosysteemi)

pankit
- vaesto-
yritykset rekisteri
yksityis- \ e
henkilot \ rekisteri
kunnat / Tulli

I Kela

kirkot

metsanhoito-
yhdistykset
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Verohallinnon raha- ja tietovirrat
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Asiakkaat ja
tiedonluovuttajat

Asiointitarve
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Hyodynsaajat

veronsaajat

kansalaiset

kansalaiset

Ennakoiva ohjaus
ja neuvonta
Maksuunpantava
verotus
Veronkanto

Oma-aloitteinen
verotus
Verovalvonta
Verotuksen
oikaisu

yritykset

yritykset

viranomaiset

OF 25 R o

viranomaiset

Automaatio

A 4

Automaatioaste
Henkiloverotus 80 %
Yritysverotus 90 %
Veronkanto 97 %
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On paattanyt toimia vaarin
Valvonta

Toimii oikein vain jos valvotaan
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Innovointi ja kokeilut osana toiminnan kehittamista

Tavoitteena tunnistaa, havaita ja kokeilla nopeasti
strategiaan ja toimintaan vaikuttavia ja/tai muuttavia
uusia aihioita ja ilmioita

= Parempi muutoskyky ja henkil6ston
uudistumiskyvykkyys

— Kohti ketteraa kehittamista: lisaa systematiikkaa ja
oppimisen nopeutta

— Maaramuotoisempid menettelyja ideointiin ja
yhteiskehittdmiseen

= Resurssien kohdistaminen tuottavimpiin
kehityskohteisiin

— Hyvat ideat ja muutokset voidaan tunnistaa ja
validoida ajoissa (jatko)priorisointiin. Muut ideat
hylatddn mahdollisimman ajoissa
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= Kaikkien osaaminen kayttoon

— oma henkilostd, kumppanitja asiakkaat;
yhteiskehittdminen ja yhdessa oppiminen

» Lisdarvoatuottavat ratkaisut vastaavat
asiakkaan tarpeeseen

= Kokeilupéaivat tai -viikot, joihin mukaan
my0s kumppanit ja asiakkaat

— yhteiskehittdminenja -innovointi seka
asiakastarpeenja -ratkaisun toimivuuden
todentaminen. Lisaksi voidaan tunnistaa
yhdessa uusia mahdollisuuksia

= Jatkuvainnovointitoiminta "rullaavana":
Ideoiden kerdaminen, jatkotydstaminen ja
kokeilut
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Digitaalisuus muuttaa maailmaa
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Digitalisaatio on suurin
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Digitalisaatio
*= Teknologia on riittavan kypsaa asioiden toteuttamiseksi
= Digitalisaatio liittyy kaikkeen ja kaikki muuttuu digitaaliseksi

= Litkketoimintamallit muuttuvat — muutoksen nopeus kasvaa

= Jatkossa kaikki yritykset ovat teknologiayrityksia
— kaikki budjetit ovat IT-budjetteja

.




Digitaalisuus
kaytannossa

* Taloudellinen toiminta
digitalisoituu ja siirtyy
perinteisten toimintamallien
ulkopuolelle:

— el maksuja perinteisilla valuutoilla
— el tydsuhteita, ei palkanmaksua
— el fyysista omaisuutta

= Digitalouden toimintaa ei voi
valvoa perinteisin menetelmin

Obitcoin
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Maailman suurin pankki,
el lainkaan perinteista valuuttaa.

Maailman suurin taksiyhtio,

ei omista yhtaan autoa.

EEQUBER

K1 facebook

Maailman suosituin media,
el tuota omaa sisaltoa.

Maailman suurin
jalleenmyyja,

ei omista yhtaan tavaraa,
eika varastoa.

MEEE £

Alibaba.com

& airbnb

Maailman suurin
majoituspalveluidentarjoaja, ei
omista yhtaan kiinteistoa.
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Digitalous aiheuttaa veronmenetyksia jo nyt

= Verohallinnon an alyytikoiden Digitalouden ilmididen aiheuttama verovaje tulevaisuudessailman
arvion mukaan digitalouden toimenpiteita Suurten ulkomaisten
1 400 000 000 € digitoimijoiden nakyvyyspalvelut
a| h euttam a Verovaje On JO 20 18 Jaka_mi_stalous kuten autovuokraus
. . . 1200000 000 € (vksityinen)
noin 160 miljoonaaeuroa ja = Ulkomainen verkkokauppa
kasvu SSa. 1000000000€ B Ulkomainen verkkokauppa intra-EU
- e = . 5 A 800000000 1 Kotimainen verkkokauppa (palvelu
lImi0 on samaan aikaan pieni ja ia tavara)
. 600000000€ ® Suurten ulkomaisten digitalouden
Su u rl - toimijoiden sovellusmyyntiprovisiot
. 8..Q . 400000000 € B Majoituspalveluiden alustat
— Ennuste on, etta digitalouden aiheuttama
verovaje tulee olemaan 0,5-1,5% 200000000¢€ " o o U e
vuotuisesta verokertymasta — pieni osa - €

. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
kokonaisuudesta.

— Tama tarkoittaa kuitenkin
350 — 1000 miljoonan euron menetysta
joka vuosi, mikali ehkaiseviin toimiin ei
ryhdyta

Lahde: Verohallinnon verotilastot ja omien analyytikoiden arvio
nykytilasta. Oletuksena tulevaisuuden osalta digitalouden kasvu 20%
vuodessa. 1,2 miljardia euroa on noin 1,8 % verokertymasta.
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Tutkimusyhteistyo



Tutkimusyhteisty6lla tavoiteltavat hyddyt ja YR

nakokulmat

saada ajantasaista tietoa toimintaymparistosta jailmioista
saada objektiivista tietoa verojarjestelman kehittamiseen ja verovalvontaan liittyen

lisata ymmartamysta asiakkaiden kayttaytymisesta

lisata vaikuttavuutta, tuottavuutta ja laatua

Nakokulmia tutkimusyhteistyohon:

Toimintaymparistén muutosten seuranta: yhteiskunta, teknologia, asiakaskayttaytymisen muutokset

Asiakasymmarrys: verovajelaskenta ja analyysit, veromyoOnteisyyden arviointi,
asiakkaiden oikein toimimisen ja muiden strategisten mittareiden seuranta

Verohallinnon toiminnan arviointi: resurssien kayton vaikuttavuus, resurssiallokaatio,
strategisten mittareiden seuranta ja strategisten riskien arviointi, muiden maiden verotuksen ja
verohallintojen seuranta ja johtamisessatarvittavien tietojen koostaminen
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VATT ja muu tutkimusyhteistyonakokulmat

VATT:n kanssa tehtiin tutkimusyhteisty6ta vuonna 2013 ja 2016:

Miten tahattoman jatahallisen verojen vaarin maksamiseen voidaan vaikuttaa

— informaation tarjoaminen verosaannoista: ALV - parturi kampaamot, ravintolat ja rakennusyritykset

— koettuun valvontatodennakdisyyteen vaikuttaminen: miten valvontatodennékoisyydesta informointi vaikuttaa
verojen vaarin maksamiseen

Vuokratulotutkimus






